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MÉTRICAS
Total Users

● Número total de usuarios únicos que 
interactuaron con tu sitio/app en el periodo 
seleccionado.

Active Users

● Usuarios que tuvieron una interacción 
en los últimos 28 días (por defecto), 
aunque puede variar según el rango de 
fechas.

Sessions

● Conjunto de interacciones del usuario 
dentro de un marco temporal.

Views o Page Views / Screen Views

● Número de veces que se visualizó una 
página o pantalla.

Engaged Sessions 

● Duraron más de 10 segundos, tuvieron al 
menos 1 conversión, tuvieron al menos 2 
vistas de pantalla o eventos.

Engagement Rate 

● Porcentaje de sesiones que fueron 
sesiones con interacción. Se calcula 
como (Engaged Sessions / Total 
Sessions) * 100

Event Count 

● Número total de eventos registrados.



Adquisición

Se refiere a cómo llegan los usuarios a tu sitio web o 
aplicación. Es decir, los canales, fuentes, medios o campañas 
que generan visitas

Adquisición de usuario

● Muestra cómo llegó un usuario por primera vez
● Se basa en la primera fuente de tráfico registrada
● No cambia aunque el usuario regrese desde otras 

fuentes

Adquisición de tráfico

● Muestra cómo llegaron los usuarios en cada sesión 
individual

● Cambia en cada visita si usan diferentes fuentes
● Útil para entender qué canales generan tráfico en 

general, no solo en la primera visita

Dimensiones



Engagement

Mide el nivel de interacción de los usuarios, es un indicador 
clave para saber el interés y que usuarios están activos .

Retention

Representa el comportamiento de los usuarios después de su 
primera visita, permite ver cuántos usuarios regresan en los días 
o semanas siguientes

Retention Rate

Es el porcentaje de usuarios que regresan después de su 
primera visita. Se calcula (Usuarios que no regresan en un 
periodo/ Usuarios originales de un día) *100

Retention Churn 

Es el porcentaje de usuarios que no regresan después de su 
visita inicial. Se calcula 100% de usuarios - retention date

Dimensiones



Cohorts

Es un grupo de usuarios que comparten una acción en un 
mismo periodo, y se analiza cómo ese grupo se comporta con 
el tiempo. Es una herramienta clave para ver tendencias de 
retención, engagement y fidelización.

● Para entender el comportamiento de usuarios a lo 
largo del tiempo

● Para medir la retención, conversión o interacción 
después de un evento inicial.

● Ideal para optimizar estrategias de marketing y 
experiencia de usuario

Evento: interacción

Engagement Rate 

Vista : Home

Dimensiones



Source

Indica de dónde provienen los 
usuarios, como Google, Facebook, 

Direct, etc.

Medium 

Es el tipo de tráfico como organic 
(orgánico), cpc (pago por clic), 

referral (referencia), etc.

Campaign 

Identifica la campaña de marketing 
que atrajo a los usuarios, definida a 

través del parámetro.

TRÁFICO



KEY EVENTS
¿Qué son los Key Events?

Son eventos marcados como importantes para medir 
conversiones en GA4 (antes llamados conversiones en 
Universal Analytics).

Cualquier evento puede convertirse en key event, ya 
sea un evento predefinido o un evento personalizado.

Características clave

● Se pueden marcar hasta 30 eventos como clave.
● Ayudan a medir los objetivos del negocio: 

registros, compras, formularios, etc.

Click Scroll Page name

InteracciónPage name

Interacción



Creación de un key event

1.- En el menú lateral se ingresa a la opción 
“Admin”; buscar la pestaña “Data Display” e 
ingresar a “Key events”

2.- Se mostrará los key events generados; para generar 
uno nuevo ingresar a “New key event”.



3.- Se mostrará una ventana donde se ingresara 
el nombre exacto del evento y dar click en el 
botón “Save”

4.- Se mostrará el nuevo key event generado.

Creación de un key event



AUDIENCIAS

¿Qué son las audiencias?

Son grupos de usuarios que cumplen con ciertos 
criterios, como el comportamiento del usuario, datos 
demográficos, eventos, etc.

Con la creación de audiencias se puede mostrar los 
comportamientos o condiciones específicas para el sitio 
web y/o para algún objetivo en específico de marketing.

Componentes clave

● Condiciones - Reglas que los usuarios deben cumplir
● Secuencias - Eventos que ocurren
● Tiempo relativo - Usuarios que han realizado acciones 

en un plazo específico

Audiencia 1

Audiencia 2



1.- En el menú lateral se ingresa a la opción 
“Admin”; buscar la pestaña “Data Display” e 
ingresar a “Audiences”.

2.- Se mostrará las audiencias generadas; para 
generar uno nuevo ingresar a “New audience”.

Creación de una audiencia



3.- Para generar una audiencia desde cero 
ingresamos a “Create custom audience”

4.- Se mostrará una pantalla de configuración 
donde se pueden agregar dimensiones. 
Se pueden agregar datos para incluir dentro de la 
audiencia y/o excluir a un grupo de usuarios.

Creación de una audiencia



5.- Al finalizar la configuración, se mostrará el 
resultado de la audiencia con los datos incluidos 
y/o excluidos. Para guardar la configuración 
damos click en el botón “Save”

6.- Se mostrará la nueva audiencia generada.

Creación de una audiencia



DETECCIÓN DE CAMBIOS EN TENDENCIAS

¿Qué son los cambios de tendencias?

Es el análisis automático e inteligencia artificial de la 
plataforma, ayuda a identificar anomalías o cambios 
inesperados en los datos.

Los cambios en tendencias son llamados “Insights” 
y se pueden configurar para informar sobre una 
variación importante

¿Beneficios?

● Ahorro de tiempo
● Detección proactiva de problemas
● Mejores decisiones de marketing
● Enfoque en lo que realmente importa

.

+75%
Fecha A

-25%
Fecha B



1.- En el menú lateral se ingresa a la opción 
“Home”; buscar la sección “Insight % 
recommendations” e ingresar a “View all insight”

2.- Ingresamos a “Create” para realizar la 
configuración del nuevo insight

Creación de un insight



3.- Nos mostrará los diferentes campos de configuración:

● La frecuencia de de evaluación
● Segmento: Se puede seleccionar una dimensión; dentro se puede elegir la audiencia creada en el 

punto anterior.
● Metrica: El dato que estará bajo la revisión.
● Condición: Podemos configurar si tiene una tendencia a la alta o baja ya sea por cantidad o porcentaje
● Se pueden agregar emails para cuando se cumpla esta función se le informe al usuario.

Creación de un insight



4.- Al final de la configuración se dará click en el botón “Create”.

Creación de un insight



¿Qué son los segmentos?

Los segmentos al igual que las audiencias son 
subconjuntos de datos de usuarios o sesiones las 
cuales podemos utilizar en reportes personalizados.

A diferencia de las audiencias sólo pueden ser 
utilizados dentro de los reportes personalizados.

¿Puntos más comunes entre comparativas?

● Comparar diferentes tipos de usuarios.
● Analizar el comportamiento por canal.
● Ver cómo interactúan distintos dispositivos.
● Medir resultados de campañas específicas

SEGMENTOS

Segmento 1

Segmento 2



1.- Ingresar a “Admin” desde el menú lateral, en 
la card de Data Display ingresamos a la opción 
segmentos.

2.- Se mostrará una ventana con los segmentos 
creados por default y los segmentos personalizados; 
Ingresamos a la opción “New segment”

Crear segmentos



3.- Ingresamos a cualquiera de las opciones 
dependiendo del tipo de segmento que se requiera 
crear.

4.- Nos mostrará una pantalla donde podemos 
realizar la configuración; se pueden incluir datos o 
excluir en el caso de que se requiera.

Crear segmentos



5.- Para utilizar los segmentos ingresamos a la 
opción “Explore” para entrar en los reportes 
personalizados.

6.- Se mostrarán varios tipos de plantillas de 
reportes, se utilizará un reporte en blanco para 
ejemplificar los segmentos.

Crear segmentos



6.- Dentro del reporte seleccionaremos la opción 
“Segments” nos mostrará otra pantalla con los 
segmentos creados y por default; seleccionamos un 
segmentos y le damos click al botón “Confirm”

7.- Finalizando las configuraciones adicionales 
como métricas y dimensiones podemos ver el 
resultado de combinación de parámetros.

Crear segmentos



¿Qué es una comparativa?

Es una herramienta que permite realizar comparación 
por métricas con otras empresas o sitios que pueden 
compartir el mismo mercado o sector de industrial.

Google analytics no comparte datos personales como 
nombre de eventos, tráfico y nombres o datos 
sensibles de las empresas.

¿Puntos más comunes entre comparativas?

● Tráfico Tota
● Duración Media de la Sesión
● Objetivos cumplidos
● Dispositivo más usado

COMPARATIVAS



1.- Ingresar al “Home” desde el menú lateral 
(solo en esta sección se pueden hacer 
comparaciones), en la primer card de overview se 
selecciona el ícono que tiene medallas.

2.- Se mostrará una ventana en donde 
activaremos la casilla “Benchmarking data on”

Habilitar comparativas



3.- Realizado la selección del mercado, se 
seleccionara cualquier metrica y en la flecha se 
desplegará un menú.

4.- Se seleccionará la opción “Benchmarking”. 
Y nos desplegará metricas que podemos 
comparar.

Habilitar comparativas



5.- Se mostrará la comparativa de la métrica, en donde 
aparece el rango en promedio de la métrica.

Habilitar comparativas



¿Qué es el diagnóstico de etiquetas?

Es una herramienta que permite visualizar si existe 
alguna advertencia o error en la recopilación de datos, 
ayuda a identificar problemas de implementación de 
etiquetas en el sitio.

Se basa principalmente en etiquetas mal configuradas, 
la ausencia de etiquetas dentro del sitio o en páginas 
dentro del sitio.

Beneficios del diagnóstico de etiquetas

● Detecta errores en la implementación
● Evita la pérdida de datos clave
● Asegura que todos los eventos se estén 

midiendo

NUEVO DIAGNÓSTICO DE ESTIQUETAS



1.- Ingresar al “Home” desde el menú lateral, en la 
sección de “Data collection and modification”, 
ingresamos a la opción “Data streams”.

2.- Nos mostrará los data streams configurados y 
seleccionamos el que se requiera analizar.

Verificar Etiquetas



3.- Nos mostrará los datos de configuración del 
stream, y en la parte superior el status general de 
la recopilación de datos.

4.- En la parte inferior ingresamos a la opción de 
“Configure tag settings”.

Verificar Etiquetas



5.- En esta sección nos mostrará el estatus de la etiqueta configurada.

Verificar Etiquetas



¿Para qué sirven las fuentes de tráfico manuales?

Es la información que se puede recopilar y analizar cuando se 
realiza un seguimiento manual del origen del tráfico al que llega el 
sitio.

Se definen manualmente al agregar parámetros UTM a las URLs, 
lo cual permite rastrear de forma detalla de dónde viene el tráfico.

Dentro de las diferentes UTMS que existen las mas utilizadas 
son:

● Utm_source
● Utm_medium
● Utm_campaign

Beneficios del tráfico de fuentes manuales

●  Identificación precisa del tráfico de campañas.
● Separación clara de fuentes
● Mejora la segmentación de usuarios

DIMENSIONES E INFORMES DE LAS FUENTES DE TRÁFICO MANUALES



1.- Ingresar al “Reports”, ingresar a “Acquisition”; 
en todas las opciones de ésta sección podemos 
visualizar las diferentes formas en que el usuario a 
llegado al sitio. En este caso ingresamos al 
overview.

2.- En la última card podemos realizar un filtro por 
sesiones manuales o engagement session; 
también podemos ingresar para ver datos más 
específicos.

Ver las fuentes de tráfico manuales



3.- Nos mostrará una gráfica donde podemos visualizar las diferentes métricas, podemos 
realizar cambios en el tipo de sesión manual y realizar filtros .

Ver las fuentes de tráfico manuales



Las predicciones permiten anticipar comportamientos de los usuarios en tu sitio web. 
Se utilizas principalmente dos tipos la Probabilidad de compra y Ingresos previstos.

Para la probabilidad de compra se requieren los siguientes requisitos:
● Tener implementado el evento de “purchase” para comenzar la recopilación de datos
● Tener registrados como mínimo 1000 usuarios que hayan realizado una compra.
● Tener registrados como mínimo 1000 usuarios que no realizaron ninguna compra.
● Esta recopilación de datos debe realizarse en 28 días.

Dentro de las fórmulas generales que utiliza Google analytics para realizar predicciones se utiliza la siguiente:

Probabilidad de compra % = (usuarios que generaron una compra / total de usuarios) * 100

PREDICCIONES



¡Gracias por su atención!
Por favor, califícanos


