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METRICAS

ES

(
“..‘ Total Users

e Numero total de usuarios unicos que
interactuaron con tu sitio/app en el periodo
seleccionado.

. Active Users
o,

e Usuarios que tuvieron una interaccién
en los ultimos 28 dias (por defecto),
aunque puede variar segun el rango de
fechas.

Sessions

e Conjunto de interacciones del usuario
dentro de un marco temporal.

@ Views o Page Views / Screen Views

e Numero de veces que se visualizé una
pagina o pantalla.

Engaged Sessions

e Duraron mas de 10 segundos, tuvieron al
menos 1 conversion, tuvieron al menos 2
vistas de pantalla o eventos.

o
A Engagement Rate

e Porcentaje de sesiones que fueron
sesiones con interaccidn. Se calcula
como (Engaged Sessions / Total
Sessions) * 100

o Event Count

e Numero total de eventos registrados.
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3 Dimensiones

Adquisicion

Se refiere a como llegan los usuarios a tu sitio web o
aplicacion. Es decir, los canales, fuentes, medios o campanas
que generan visitas

Adquisicion de usuario

Muestra como llegd un usuario por primera vez

e  Se basa en la primera fuente de trafico registrada
No cambia aunque el usuario regrese desde otras
fuentes

Adquisicion de trafico

e  Muestra como llegaron los usuarios en cada sesién
individual
Cambia en cada visita si usan diferentes fuentes
Util para entender qué canales generan trafico en
general, no solo en la primera visita




3 Dimensiones

Engagement

Mide el nivel de interaccidon de los usuarios, es un indicador
clave para saber el interés y que usuarios estan activos .

Retention

Representa el comportamiento de los usuarios después de su
primera visita, permite ver cuantos usuarios regresan en los dias
0 semanas siguientes

Retention Rate

Es el porcentaje de usuarios que regresan después de su
primera visita. Se calcula (Usuarios que no regresan en un
periodo/ Usuarios originales de un dia) *100

Retention Churn

Es el porcentaje de usuarios que no regresan después de su
visita inicial. Se calcula 100% de usuarios - retention date




3 Dimensiones

Cohorts

Es un grupo de usuarios que comparten una accién en un
mismo periodo, y se analiza como ese grupo se comporta con
el tiempo. Es una herramienta clave para ver tendencias de
retencion, engagement y fidelizacion.

e Para entender el comportamiento de usuarios a lo
largo del tiempo

° Para medir la retencion, conversion o interaccion
después de un evento inicial.

e |deal para optimizar estrategias de marketing y
experiencia de usuario

Evento: interaccion

Engagement Rate

Vista : Home




TRAFICO

Source Medium Campaign
Indica de donde provienen los Es el tipo de trafico como organic |dentifica la camparfia de marketing
usuarios, como Google, Facebook, (organico), cpc (pago por clic), que atrajo a los usuarios, definida a
Direct, etc. referral (referencia), etc. través del parametro.

N\ I0OS o

Google Ads
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2 KEY EVENTS

¢ Qué son los Key Events?

Son eventos marcados como importantes para medir p p
conversiones en GA4 (antes llamados conversiones en

Universal Analytics). Page name Interaccion

Cualquier evento puede convertirse en key event, ya
sea un evento predefinido o un evento personalizado.

s, s,

Y 2 P r
Caracteristicas clave 'R 'w w R

e Se pueden marcar hasta 30 eventos como clave.
e Ayudan a medir los objetivos del negocio:
registros, compras, formularios, etc.

Click Scroll Page name Interaccion
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Creacion de un key event

1.- En el menu lateral se ingresa a la opcion 2.- Se mostrara los key events generados; para generar
“Admin”; buscar la pestafia “Data Display” e uno nuevo ingresar a “New key event”.
ingresar a “Key events”

g . el sceiists 3 - gt e Py . "
| Analytics Sns 5 Q, Ty searchid *compess comweak
i Y Conoce-igos-terea Keyevents @ -
. " w
" 4 Criate ~ QD Propsyc @
m Admin @
@  Mypretsrences By :Schedde @ Key esent rame 4 Coim! (% chmge) Vakoe ( chasge) Mark 25 ey wont G
G s — o mtsraccaon 28541 base 9
Aecount suttings ~ @
nombre_tendas 0 o 0 o B ]
v Aecount ata dplay
o mabtinge riceibidh Mo it s By pbad —— 19,567 4 &
Fropary sonios . % P b T 9
Event:
+ Froperty PopUD 3,499 T 48.4% ]
o Data collocts
purchase o s o A
¢ i puschas A 0%

+ Product Seks

scrall n.108 $39% )

nemsperoage | 0w 1-both

QG@GQGG@SQ@/ @@OG(Z.
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Creacion de un key event

3.- Se mostrara una ventana donde se ingresara 4.- Se mostrara el nuevo key event generado.
el nombre exacto del evento y dar click en el
botén “Save”

®  Create key event

Key events @
f—
pace.nane
Viar - &,
Key avens Natwork settings =
Heey evet name 4 Coumt (% crange) Vake (% change) Mark s by ovont (3
interaccion 28541 445 ] H
fomibre_tiendas [ ] % o9 :
[ page_nsme 0 o ] H ]
page_view 1956 e ] H
popup 3.49 T4 “® H
purcha 0 s 0 o o H
soroll 0,100 a2 o H
1-70f7

emsperpsge: | 10 =
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~ &) AUDIENCIAS

¢ Qué son las audiencias?

Son grupos de usuarios que cumplen con ciertos Audiencia 1
criterios, como el comportamiento del usuario, datos .
demograficos, eventos, etc. % ',B

Con la creacion de audiencias se puede mostrar los /
comportamientos o condiciones especificas para el sitio
web y/o para algun objetivo en especifico de marketing.

Componentes clave \ Audiencia 2

e Condiciones - Reglas que los usuarios deben cumplir %@ﬂ 20 25

e Secuencias - Eventos que ocurren
e Tiempo relativo - Usuarios que han realizado acciones
en un plazo especifico
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Creacion de una audiencia

1.- En el menu lateral se ingresa a la opcién
“Admin”; buscar la pestana “Data Display” e
ingresar a “Audiences”.

P ® 8 2

+ Froperty

+ Data colioction and modfica..

*  Dats msplay

+ Product ks

@ 8 @ 9 ¢

| Analylics  Conoce-iqos-terea- Q Try saarching ‘compare convaraians from
3 Gk e N o
&
Admin
My preferences
Sutup Avsistant
Rt b A
*  Account
e

2. 8 8 6 6 o o 9 o

)

Froduct links

Jo  Google Acsen

A SoogleAcsinks

4 aasamsgeriiss

G  eQuery ks

D Dispiy & Video 360 ks
@  Fodightiinks

[

>

G o ks

2 8 9 ¢

@ @

2.- Se mostrara las audiencias generadas; para
generar uno nuevo ingresar a “New audience”.

Audiences © -

Avclesce name Description
camping

Source qos

page

nteraccion Mexclo

Al Users All users

Purchasers Users who have purchased in the tast 540 d

HemE o sage

Laaras days Mar 13 - Apr 92025

2202

Created On b

Feb 21,2025

Feb 21,2025

Feb 21,2025

Jan 8,2025



Creacion de una audiencia

3.- Para generar una audiencia desde cero
ingresamos a “Create custom audience”

X Build new audience

Start from scratch

&2, Create a cwstom sudience

[ Get started quickly with audience references ]

4.- Se mostrara una pantalla de configuracion
donde se pueden agregar dimensiones.

Se pueden agregar datos para incluir dentro de la
audiencia y/o excluir a un grupo de usuarios.
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Creacion de una audiencia

5.- Al finalizar la configuracion, se mostrara el
resultado de la audiencia con los datos incluidos
y/o excluidos. Para guardar la configuracion
damos click en el botén “Save”

6.- Se mostrara la nueva audiencia generada.

€ Untitied sudience @ Helpeomer  Carc

B oo T Audiences © -
@ Incluce users whe: & m o
fﬂ New sudience
|
Rn— ® s
o 0 Augience name Deetripticn Total users (3 % Change Crezted On &
Views 4 * 2w anypontin time X & & e s [ Instragram <10 Users Apr10, 2025 ]
Camping 427 130 5% Feb 21,2025
Sarren
- sEE I % it 13 146 b 21, 202
6
a1
page 13 155 Feb 21,2025
Exciucdo from sudience temporarily = sxcamr
b 3 Interaceion Mexcio 2995 $65% Jen 8,2025
Exciud users whens &~ W
All Users Al users 39 $52% Aug 6,2024
Reglen . containg Wesico City sy poit n lime o ®
Purehasers Users who have purchased in the last 580 d_ <10 Users Aug o, 2024
vt
;A“ siea < o D8 25 1-7017
» ! " A , Nt



il DETECCIGN DE CAMBIOS EN TENDENCIAS

¢ Qué son los cambios de tendencias?

Es el analisis automatico e inteligencia artificial de la
plataforma, ayuda a identificar anomalias o cambios

inesperados en los datos.
Los cambios en tendencias son llamados “Insights” m
y se pueden configurar para informar sobre una

variacion importante

=5

+75% -25%
¢Beneficios? Fecha A Fecha B

Ahorro de tiempo

Deteccion proactiva de problemas
Mejores decisiones de marketing
Enfoque en lo que realmente importa
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Creacion de un insight

1.- En el menu lateral se ingresa a la opcion
“Home”’; buscar la seccion “Insight %
recommendations” e ingresar a “View all insight”

2.- Ingresamos a “Create” para realizar la
configuracion del nuevo insight

Totel usars weso B33 Sty connocted to your besires o0
nego
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Creacion de un insight

3.- Nos mostrara los diferentes campos de configuracion:

e La frecuencia de de evaluacion

e Segmento: Se puede seleccionar una dimension; dentro se puede elegir la audiencia creada en el
punto anterior.

e Metrica: El dato que estara bajo la revision.

e Condicion: Podemos configurar si tiene una tendencia a la alta o baja ya sea por cantidad o porcentaje

e Se pueden agregar emails para cuando se cumpla esta funcion se le informe al usuario.

Create Custorn Insight

dticns are triggersd Users can 853 subtotbe 1o

R byte!T



Creacion de un insight

4.- Al final de la configuraciéon se dara click en el botén “Create”.
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SEGMENTOS

¢Qué son los segmentos?

Los segmentos al igual que las audiencias son Segmento 1
subconjuntos de datos de usuarios o sesiones las .
cuales podemos utilizar en reportes personalizados. % ,R
A diferencia de las audiencias soélo pueden ser
utilizados dentro de los reportes personalizados.

¢Puntos mas comunes entre comparativas? \
e Comparar diferentes tipos de usuarios. Segmento 2
e Analizar el comportamiento por canal.
e \Ver como interactuan distintos dispositivos. 20 25
e Medir resultados de campanas especificas
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rear segmentos

1.- Ingresar a “Admin” desde el menu lateral, en
la card de Data Display ingresamos a la opcién
segmentos.

2.- Se mostrara una ventana con los segmentos
creados por default y los segmentos personalizados;
Ingresamos a la opcion “New segment”

AL accourts > MX - 0\t - Lacal Pia)
i & Try searching “Ademin®
Al Analytics  Conoce-igos-terea~ Q Ty 9
Segments Quota information
n * Creste « =] Property detnin @ Oota streams ®
o Saved segments allow you to create propertydevel segments that any user can apply to their explaraticns far flexible analyses. Leam macs aboul saved
o & Property sccess managoment (/] Data coboction [+/] segments
Admin
) Paoperty change Nstary ] Data import ®
My pretenences TR
a O | e AP ® oy ® Q searn
@ Setup Assistant
~ Ey  Schedulen amaks @ Dotafutas @ Sogment name [ Createa by Lt updated & Conatiosa
Account sottings ~ s
20 Analytics intatiance search history @ Data deletion requasts @ R EIRAAT Sea6ion 50UTCA Matches qr.code EXCLUDING
Source g7_code AnafticaByl=(T  Feb 21,2025 g
v Account fieglon matshes Qurtana Roo
8, Conventsettings @ e \
{pope 5 N Can n C
prexirty sttt A Popup Event AralicaBST  Fed 13,2015 i f";‘ ot T
Data display am_launch
+ Property Theas semnge contm| RON 13 15 S 1 R reoe s or inks All Users Inchudes #l your data
*+  Dama collection and modifica... §  eveas ® Towse Batlings con
Direet atc Sesslons scquired deectly Session defaust channel groun = Direct
= Deta display ’
R xeyeverts [/} Jo  Google Adsense links
e Emai, SMS & push Sesslons acquirec via emails Session defaul channel grous In Email SMS,
2% Audimnoss ] A Google Ads links natifications traffic S5 or push notificat Mabile Push Natifications*
Kay ovents
D anccwutions ® AG Managar links Mobiie traffic Traffic on modile phones. Device category = modile
Audiences
P ssion defauk channel grou In “Organic
Nl Comparizons [} BigOaery llaks Soslone actudisd dnorosis Session defau® channel group oo
Annetations I Gcganic trathic :n:":_"; Shdot kel o Seerch, Organic Vides, Organic Sacial Orgaric
P 5p  Segmeres ®l Dirplay & Video 360 Ak K Shopping”
i SessinnG 3cquired via pait Session defau® channel group in Paid
Segivents dy  Custom defin [+ Floodiight Sk Paid rsthic bl Shoppineg, Pad Search, Paid Sociel, Paid Other,
T Paid Video, Display. Croaa-network. Audio”
Custom definitions 2 Channelgroups ] Merchant Canter links Sessions sequired via refeirals
Referal & affbates traffic ot aftiliats
¢ aftiliates.
Channel groups Atribistion @ Google Play frke
" Tavlet trathic Teatic on tabiets Device categary - tatiéet
Aritbutioh st =@ Reporting identity @ Search Ads 360 links
Reporting it
g ety g View ® G SesrchComsolelink Web tesflic Traffic on desktops Device category = desktop

Dabug View

10 202 Google | Analytics home | Tarms of Ssrvice | Brivacy Poiicy | [0 Sand fesdback

IteeTes par poge:

-]

. T=11ertt
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Crear segmentos

3.- Ingresamos a cualquiera de las opciones 4.- Nos mostrara una pantalla donde podemos
dependiendo del tipo de segmento que se requiera realizar la configuracion; se pueden incluir datos o
crear. excluir en el caso de que se requiera.

Build new segment

¢ LOWARRSTUSER m.

Create a custom segment @ P amon dessizaor
et 1 1y 0 segroert you wart 5 oo SwpoaY.
T
&, User segment £ Sewsion segment gy Evest segment @ Inchsdo uwers whon Le B 1
----- @
Fhst uses somee | ey
phirka Gl .0 8 X o ® ’
1 aty polet n e

Get started quickly with audience referances -
annetly matches (=) LUMA

’ 2 snka, 5 =
Sl R ki e freinoadl ®

& Recently sctve users . Mompuchasers § FPurchasers -
1
01
W 7y inictive usars W 7day inactive puschasers
5w were s cties S8 Frve o Smer Purcsers ate wevs e e, ot
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Crear segmentos

5.- Para utilizar los segmentos ingresamos a la 6.- Se mostraran varios tipos de plantillas de
opcion “Explore” para entrar en los reportes reportes, se utilizara un reporte en blanco para
personalizados. ejemplificar los segmentos.

2 Al gecounts  MX - Tgiai - Locad Fro
A Analytics Conoce-iqos-terea - Q Try searching "Admir
EES _
M reports Explorations
- Template gafler
@ Explors Engagement rate Avarage session duration Sessions ~ / BE @ + ’ !
< N 4
@ Advertizing 95.4% 3m 10s 1.6K :
T0.5% 1235 T17.6% = l 1
o 2
'— 5] . . m’ II I = >
B - B im . 1 '
e 4o Blank [Free form Furrel axploration Path exploration
Cimate & new =ipic e VWhad G jCartimys Can yOu anslyte st Wt s jorTamys Can YO INCOVET with bee
chisrts and ekden? end Lreakdown with multi-step fumels? grephs?

2

= L3517 0ays = = Freceding perion

Last 7.dsys - View reports snagenot
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Crear segmentos

6.- Dentro del reporte seleccionaremos la opcion
“Segments” nos mostrara otra pantalla con los
segmentos creados y por default; seleccionamos un
segmentos y le damos click al botén “Confirm”

ogoogooboboooooOoaono

7.- Finalizando las configuraciones adicionales
como métricas y dimensiones podemos ver el
resultado de combinacion de parametros.

al Arwyties  Conoce-iqos-termn @ Ty ewetig ok 200
A D voves X @ senng x [ R DA

. e

e ot
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COMPARATIVAS

¢ Qué es una comparativa?

Es una herramienta que permite realizar comparacion
por métricas con otras empresas o sitios que pueden
compartir el mismo mercado o sector de industrial.

Google analytics no comparte datos personales como
nombre de eventos, trafico y nombres o datos
sensibles de las empresas.

¢Puntos mas comunes entre comparativas?

Trafico Tota

Duracién Media de la Sesion
Objetivos cumplidos
Dispositivo mas usado

€<
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Habilitar comparativas

©

® 8

1.- Ingresar al “Home” desde el menu lateral 2.- Se mostrara una ventana en donde

(solo en esta seccidon se pueden hacer activaremos la casilla “Benchmarking data on”
comparaciones), en la primer card de overview se

selecciona el icono que tiene medallas.

: Allaccaunts 3 Mx - Digtal-Locat P isers v (32 4+ ACTIVE USERS IN LAST 30
Al Analytics Ry > Q  Trysearching “compare canversions from organic va diroct channels 3 © + | ACTIVE USERS IN LAST 30
] Conoce-iqos-terea > S
3§ g Benchmarking data on ]
Home O~ [@ g
E
/ e e R @ x ;. () S LAUNCH AMOURCENENT Benchmarking peer group:
93.2% 52K 945 Discover Annotations
[AF: w

D

calculated accordingly.

" 75 P 2 . : Tobacco & Vaping Products ~
o ACTIVE USERS PER MINUTE
s o ‘. Your peer group is currently set to Tobacco & STIVE
' I I i Vaping Products’ and your benchmarks are
A ) - s |
o il

Learn more about Benchmarking

08

ratcn 3mOSs 1226% o Was this benchmarking feature E Q]
eer range (Tobace  helpful?

View reaktima > L4} View fanture

View reports snapshot = View re

Racantly acraassn
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Habilitar comparativas

3.- Realizado la seleccion del mercado, se 4.- Se seleccionara la opcién “Benchmarking”.
seleccionara cualquier metrica y en la flecha se Y nos desplegara metricas que podemos
desplegara un menu. comparar.

+
" + Q_  searchitems | 4
ngagement rate v Active users v oA @ *‘
< > "
o) Suggested » Ecommerce ~
3.2% 945 % ‘
17.0% [ Benchmarking s« ] Add 10 carts per active user
1K =<~ Ecommerce ’ Checkouts per active user
800 Event ’ Purchases per user
= Page / screen » Transactions per active user
1
Revenue ¥ Transactions per purchaser P
400 :
o5 Session » Eis P
Eve
200 User »
19 pen Event count per active user
03 04 05 06 07 08 g O
Apr Events per session 2>
== Last7 days = = Preceding period Page / screen A
Last 7 days ~ View reports snapshot -
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Habilitar comparativas

5.- Se mostrara la comparativa de la métrica, en donde
aparece el rango en promedio de la métrica.

ngagementrate = Average session duration w 4 ('A‘- @ *: ACTIVE USERS IN LAS

< > \ELS/ 2
73.2% 3m 40s ( MINUTES

pm 20s ACTIVE USERS PER M
m 40s II

b Benchmarking data

___________________________ m  /5th percentile 3m 50s
""""""""""""""""""""""" Peers' median 2m 38s

\ /'"‘ 25th percentile 1m 40s

03 04 as 06 07 ce 09

Apr Wed 09 Apr

~ Last 7 days = = Peer median (Tobacco & Vaping Products) Peer range (Tobacco & Vapi

Average session duration 7m 14s

Last7 days ~ View reports snapsnot -7
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NUEVO DIAGNOSTICO DE ESTIQUETAS

¢ Qué es el diagnéstico de etiquetas?

Es una herramienta que permite visualizar si existe
alguna advertencia o error en la recopilacion de datos,
ayuda a identificar problemas de implementacion de
etiquetas en el sitio.

Se basa principalmente en etiquetas mal configuradas,
la ausencia de etiquetas dentro del sitio o en paginas
dentro del sitio.

Beneficios del diagndstico de etiquetas

e Detecta errores en la implementacion

e Evita la pérdida de datos clave

e Asegura que todos los eventos se estén
midiendo
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Verificar Etiquetas

1.- Ingresar al “Home” desde el menu lateral, en la 2.- Nos mostrara los data streams configurados y
seccion de “Data collection and modification”, seleccionamos el que se requiera analizar.
ingresamos a la opcién “Data streams”.

S Anolytics  Conoce-iqos-terea= B T sewsing Towgh 00 Data streams
A+ o -
® ®
| B MlIDS Andield Web Add stream
- ® B e ©

Conoce Kjos ferea

engaz

T oeakaagur 8543926160 Receiving traflic In past 48 hours >

®
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Verificar Etiquetas

3.- Nos mostrara los datos de configuracion del
stream, y en la parte superior el status general de

la recopilacion de datos.

X Web stream details

@ Dt cotaston 6 sctive nThs past 48 i

Siream detads

STREAM NAME STREAM URL
Conoce iqos terea https:

tand:

MEASUREMENT ID

G-QKRMDXPJRS (O

Events

4.  Enhanoed measurement

sites s pddtian 1o standard page vaw messrerect
003 Ty e callecied with ratevart events ¥

emens: (@) Poies)) (@) Siii) (@) Bsmii) - 4mors

html

V4

STREAMIL

8543926169

“Q

0 MUst emrure Hiat no persorady-iartifatie NATROn WIE be

@

4.- En la parte inferior ingresamos a la opcion de
“Configure tag settings”.

8 Modify events

Modify Incoming svents and parameters, Leam more

.. Create custom events
"R Greate new events from existin g events. Leain mare
e Measurement Frotocol AP secrets

Graate an AP| sgccat ta enable additional avarta to ba nent into this atream through Th Measuroment Frotocol Lagen more

& Redact data

Emailactive  URL query pi
Prevent specific data from being sent to Google Ansiylcs. Learn mers

Google tag

a

>

ae products

@ View tag instructions

Get instructions for how 1o implement your Boogle tay for thiy data stream. Laatn more
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Verificar Etiquetas

5.- En esta seccion nos mostrara el estatus de la etiqueta configurada.

Welcome to your Google tag

The global site tag (gtag.js) is now the Google tag. With this change, new and existing
gtag.js installations will get new capabilities to help you do more, improve data quality, and
adopt new features — all without additional code. Learn more

Dismniss

Instaliation instructions

Your Google tag

Google tuy (3 Destinations B
Conoce iqos terea 4l Conoce iqos terea
Ds: G-QKRMDXPJRS, BT-KTROWHBH
Tag guality: Needs Attention
—— — View 1issue
Settings
Some tag settings apply only to specific destinations. Leatn more about tag settings
g ic event i >
* Configure which types of events your Goegle tag should automatically detect fur measutement in associated destinations

PaaBiaien dinsis damanlidn
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55 DIMENSIONES E INFORMES DE LAS FUENTES DE TRAFICO MANUALES

¢Para qué sirven las fuentes de trafico manuales?

Es la informacion que se puede recopilar y analizar cuando se
realiza un seguimiento manual del origen del trafico al que llega el
sitio.

Se definen manualmente al agregar parametros UTM a las URLs,
lo cual permite rastrear de forma detalla de donde viene el trafico.

Dentro de las diferentes UTMS que existen las mas utilizadas
son:

e Utm_source

e Utm_medium

e Utm_campaign

Beneficios del trafico de fuentes manuales
° Identificacion precisa del trafico de campafas.

e Separacion clara de fuentes
e Mejora la segmentacion de usuarios

f

/7

842

N\
I @
ll Q it

/
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Ver las fuentes de trafico manuales

1.- Ingresar al “Reports”, ingresar a “Acquisition”;
en todas las opciones de ésta seccion podemos
visualizar las diferentes formas en que el usuario a
llegado al sitio. En este caso ingresamos al
overview.

s i Q. Try searshing Ineghi n
Conoce-igos-teres = Dl . e

al Anaiytics

- Dm< &

2.- En la ultima card podemos realizar un filtro por
sesiones manuales o engagement session;
también podemos ingresar para ver datos mas
especificos.

[ 2 Acquisition overview
SMS 370
Direct 526
Email
Organic Social

View tratfic sequisition = View Gosgle Ads campaigns =

Session manual so... v
SESSION MANUAL

Igos.com 33K
googe 623
sme. 319
= 289
P

r;_r.m 56
.;ami media 45

\ View Manual campaigns -)/
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Ver las fuentes de trafico manuales

3.- Nos mostrara una grafica donde podemos visualizar las diferentes métricas, podemos

realizar cambios en el tipo de sesion manual y realizar filtros .

(O

<

Manual: Session manual campaign name @ - +

Q Search

Total

(referral)
(organic)
(not set)

iluma_launch

MX_IQOS_EMAIL_ES_IQOS-LAUS-
MARCH-CAMPAIGN__Day-9_tu6e756s
MX_IQOS-ILUMA_SMS_ES_HESITATOR
ILUMA__Day-55_9f8obSwyx
MX_IQOS-ILUMA_EMAIL_ES_IQOS-
LEADS-MARCH__Day-14_cdhkqhoj

Conversion_tool
Trial

linktreeh

ession manual campalgn name = +

Active users

171 (5.15%
72(2

64 (1.23%)
52 (1.56%)
41 (1.23%)
42 (1,26%)
23(0.69%

¥ Scss:mr}g;

646 (12.05
369 (6.89%)
312 (5
96 (1.79%)

74 (1,38%)
66 (1.23%
53 (0.99

42 (0,78%
36 (0.67%)

Engaged

513

3473 (

602 (11

329 (6.43%

303(593%

93 (1.82%

64 (1.25%)

52 (1.02%

42(0.82%

35 (0.68%

Average
engagement
ime per

158

27s

20s

Engaged

1.46

177

1.29

127

1.00

1.52

Evemts
per

session

9.39
5.58
11.68
9.81

12.74

L3st 28 days Mar 13 - Apr 9, 2025 ~ D

ROWS per page 10

Engagement
rate

95.41%

96.05%

$3.19%

89.16%

97.12%

96.88%

98.65%

96.97%

98.11%

100%

97.22%

- Goto

events

57.999.00

0% of total

43,723.00 (7

586300 (101

2,492.00 (5.3%)

2,300.00 {3.97%)
710.00 (1.22%)
566.00 (0.99%)

620.00 (1.07%)

414.00¢ %)
431.00 (0.74%)
215.00(0.37%)

ne< x» 7

-100f21 )

Event count

All events ~

53,006 (74.89%)

7.202 (10.18%)

3,154 (4.46%)

2,862 (4.04%)

901 (1.27%)

709 {1%)

771 (1.09%)

bytelT



7 PREDICCIONES

Las predicciones permiten anticipar comportamientos de los usuarios en tu sitio web.
Se utilizas principalmente dos tipos la Probabilidad de compra y Ingresos previstos.

Para la probabilidad de compra se requieren los siguientes requisitos:

e Tener implementado el evento de “purchase” para comenzar la recopilacion de datos
Tener registrados como minimo 1000 usuarios que hayan realizado una compra.
Tener registrados como minimo 1000 usuarios que no realizaron ninguna compra.
Esta recopilacion de datos debe realizarse en 28 dias.

Dentro de las formulas generales que utiliza Google analytics para realizar predicciones se utiliza la siguiente:

Probabilidad de compra % = (usuarios que generaron una compra / total de usuarios) * 100
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iGracias por su atencion!

Por favor, calificanos

EI% ﬁ:*,EI
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